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Unser Anspruch als Buro fur Stadtmarketing, Tourismus und Kultur

Unser Interesse ist es, Blrger, Besucher, Arbeitnehmer, Investoren, Unternehmer und Kunden auf Ribnitz-Damgarten
aufmerksam zu machen, so dass sie die Bernsteinstadt positiv erleben, ihren Aufenthalt genie3en und gerne in unsere Stadt
kommen bzw. hier gern ihren Lebens- oder Arbeitsmittelpunkt haben.

Daher mochten wir Konzepte und MalRnahmen, die zur Férderung der Attraktivitat und des Images von Ribnitz-Damgarten
dienen, entwickeln, vorbereiten und gemeinsam mit den Leistungstragern der Stadt durchfiihren. Dazu gehdort auch, eigene
Veranstaltungen zu organisieren und bei Veranstaltungen Dritter mitzuwirken.

Wir verstehen uns als Partner und Unterstutzer fur die verschiedenen Anbieter. Unser Ziel ist eine aktive Zusammenarbeit.

ribnitz-damgarten.de
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Stadtmarketing und Tourismus
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Kultur

Y

Y

theken

Produktentwicklung
und Marketing

Vertrieb und
Verkaufsforderung

Planen, Erstellen, Weiter-
entwickeln und Umsetzen
der Tourismuskonzeption
Offentlichkeitsarbeit
touristische Werbung
online und offline
Veranstaltungswerbung
AuBenwerbung

Pflege stadtische Website
Online-Marketing

Aufbau und Redaktion
Social-Media

Entwicklung eines
Corporate Designs
Entwicklung von
Projekten sowie
touristischen Produkten
in Kooperation mit den
Anbietern der Stadt
Starkung der
Gewerbetreibenden im
Sinne einer ganzheitlichen
Vermarktung

Beratung von Gasten
(persdnlich, telefonisch)
Angebotserstellung und
Buchung von
Ubernachtungen

Verkauf von Tickets
(Sehenswiirdigkeiten,
Ausfliige,
Veranstaltungen)
Auswahl und Verkauf von
Merchandising-Artikeln
Ausgabe Fischereischeine
Ansprechpartner fir alle
Gastgeber der Stadt
Teilnahme an Meassen
und Promoticnaktionen

Betreuung der Info-
Punkte (saisonal)
Reklamationsbearbeitung
Ausgabe Meldescheine
Ausgabe Kurkarten
Buchhaltung der Verkiufe
in der Tourist-Info

Kur- und

Fremdenverkehrsabgabe

Beratung von Gastgebern
und Unternehmen zur
Kur- und FVA

Ausgabe Meldescheine
Erfassen der manuellen
Meldescheine im System
RegelmaRige Rechnung-
stellung Kurabgabe
Ausstellung Jahreskur-
karten Zweitwohnsitz-
inhaber (Bescheide,
Zahlungsiiberwachung)
Entwicklung von
Erhebungsmaglichkeiten
fir kulturelle und
touristische Partner
Pflege Datenbasis zur
Erhebung FVA

Erstellung Bescheide FVA
Zuarbeit bei Wider-
sprichen und Klagen
Erstellen von Statistiken
(UN, Umsétze, Besucher)

Koordination der Angebote in sdmtlichen
stadtischen Kultureinrichtungen
(Veranstaltungsauswahl,
Terminabstimmung)

Unterstitzung der Kulturarbeit freier
Trager (Vereine, Museen efc.)
Erarbeitung von Kulturentwicklungs-
planen inkl. Finanzierungsmaoglichkeiten
(Sponsoren, Fordermittel, Abrechnung)
Verantwortung fir Kunstsammlung
Haushaltsverantwortung fir das 5G
Stellvertretung fir Leitung des Biros

!

Planung und Organisation von VA

Planung der kulturellen VA (SKH, BZ,
teilweise open air = Recherche, Vertrags-
gestaltung, Genehmigungen,
Wirtschaftlichkeitsprifung)

Operative Organisation

Durchfihrung und Machbereiten der VA
inkl. interner Buchungen

SKH: Raumvorbereitung, Betreuung von
Fremdnutzern, Verwaltung des Geb3udes

BERNSTEINSTADT
RIBNITZ-DAMGARTEN

ribnitz-damgarten.de




V()rgehen BERNSTEINSTADT

RIBNITZ-DAMGARTEN

Betrachtung pro Teilbereich

1. Produktentwicklung und Projekte 3. Kur-und Fremdenverkehrsabgabe

» Definition von Themenschwerpunkten « Entwicklung von Prozessen zur Einfihrung

* Recherche geeigneter Partner « Aufklarung und Information

« Konzeptionelle Ausarbeitung « Zusammenarbeit mit touristischen Leistungstragern
* MalRnahmenplanung und Durchfihrung * Erfassung, Abrechnung, Statistik

2. Marketing und Vertrieb 4. Kultur

» Ausgangssituation analysieren « Uberprufung einzelner Veranstaltungsformate und

- Definition von Zielsetzungen Finanzierungsmodelle

- MaRnahmen pro Kommunikationskanal * kleine Schraubchen® und neue Themen

* Ausloser Stadtkulturhaus zur Diskussion um
Kulturentwicklung aus gesamtstadtischer Sicht

ribnitz-damgarten.de

« Auswertung/Erfolgsmessung
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RIBNITZ-DAMGARTEN

Aktuelle Projekte

Produktentwicklung und Projektdurchfihrung

- Beteiligung an Kampagne des Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern
Thema: Historisches Zentrum und Backsteingotik

- Aufbereitung des Themas ,Moor“ im Bereich Naturtourismus

- Inhaltliche Ausarbeitung von konkreten Angeboten im Bereich Segeln und Angeln
- Entwicklung einer Geocaching-Tour durch die Stadt
- Ziel: Qualitatsentwicklung in Zusammenarbeit mit Gastgebern der Stadt

- Ausblick: Aufbereitung des Themas Radfahren (E-Bike) in Zusammenarbeit
mit Dierhagen und Graal-Muritz

- Ausblick: Erlebnis Doppelstadt Mecklenburg und Vorpommern (Stadtgeschichte)

ribnitz-damgarten.de
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RIBNITZ-DAMGARTEN

Aktuelle Projekte

Marketing und Vertrieb

- Urlaubsmagazin Fischland-Dar3-Zingst: Beteiligung u.a.
mit dem Thema Bernstein sowie ,Fundstucke® in der Bernsteinstadt

- Website: funktionale Weiterentwicklung (Gastgeberverzeichnis, Landingpages)
- Aktivierung Social-Media-Kanéle (Instagram, facebook folgt)

- Uberarbeitung thematischer Printprodukte (Altbestande)

- Weiterentwicklung des Sortiments fir Verkaufsartikel der Tourist-Info

- Ausblick: AuRenwerbung innerhalb des Stadtgebietes

Ausblick: Neuauflage Gastekompass zum Saisonstart 2020

ribnitz-damgarten.de
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RIBNITZ-DAMGARTEN

Aktuelle Projekte

Kultur 16. bis 18. August

WINS

- Regelmal3ige Organisation von kleinen und grofl3en stadtischen Veranstaltungen, \\) BREEZE

indoor und outdoor
(Konzerte, Theater, Kabarett, Kino im Stadtkulturhaus, Vortrage, Stadtfeste etc.)

Yvyy

- Umstellung auf neue Partner bei gro3eren Veranstaltungen
(Frahlingsfest, Swing Breeze, Hafenfest, Shopping Nacht und Weihnachtsmarkt)

- Ruckkehr der Festspiele MV (14. September in der Klosterkirche) S0 [16. Juni
- Kulturwerkstatt als laufender Prozess (Vorstellung Details in der nachsten Sitzung) %Ribn“z

TR LT

- Ausblick: Uberarbeitung Bernsteinfest BUNTES MUSIKFEST

Zwei Tage, sechs Live-Bands

mit Swing, Fusion-Jazz, Dixieland,
Tanz und Oldtimer-Show in
maritimer Atmosphare!

bernsteinstadt.de

Der Eintritt ist frei!

ribnitz-damgarten.de
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RIBNITZ-DAMGARTEN

Bibliothek

KOMTAKT  VEREWEAVERGANDE DATENSCHUTZ IMPRESSUM  STADTISCHEEWRICHTUNGEN =

STADTBIBLIOTHEK
RIBNITZ-DAMGARTEN

- Teilnahme am Wettbewerb TOMMI-Deutscher Kindersoftwarepreis, S hek
auch in Kooperation mit Schulen (einzige Bibliothek aus MV)

MEDIEN TREFFPUNKTBIBLIOTHEK LESENZLERNEN SERVICEXKONTAKT —Q

- Regelmalige Veranstaltungen: Lesungen, Onleihe-Sprechstunde, Projekt ,Silver Surfer’
- Maler- und FuRBbodenarbeiten am Standort Ribnitz, 2020: Lichtkonzept

- Kurz vor Abschluss: o . o s R %
Relau nCh der Website %}m MEDIEN  TREFFPUNKT BIBLIOTHEK LESEN&LERNEN SERVICELKONTAKT — Q

Bibliothek Ribnitz ONLEIHE

Im Kloster 4 18311 Rib = M Vorpommern
Telefon: 038212418

E-Mail: bibliothek@ribnitz-dsmgarten.de

® ONLEHE
Offnungszeiten in Ribnitz " Mecklenborg-Vorpormmern

Mo 09.00- 16.30 Uhr
Di 09.00-18.00 Uhr
Do 10.00- 19.00 Uhr (o
Fr 09.00-16.00 Uhr

Digital loslesen!
Sa 12.00- 16,00 Uhr Mit der BIB-Karte haben Sie Zugang 2u
mehr als 70.000 E-Medien

Bibliothek

Damgarten

Wasserstrafe 34a | 18311 Ribnitz-

Damgarten | Telefon: 03821 62657 Mein BIB-Konto

£ damearte im

Offnungszeiten in Damgarten
Mo 09.00- 12.00 und 12.30 - 17.00 Uhr
Di 09.00-12.00 und 12.30 - 18.00 Uhr

stobern,
hen,

rEFT

Do 09.00-12.00 und 12.30 - 18.00 Uhr

Fr 05.00- 12.00 und 12.30 - 16.00 Uhr

~

o erzlich Willkommen! ! i e

historische Orte, sie
stattfinden. Als stid

ind nicht nur| ders schne und interessante

Suser, in denen Bildung, Kultur und Begegnung jeden Tag
L

und in die Region. Di
mit ihren Ressourcen und Recherchen den Zugang zu Informationen und Medien.

sind vielfaltige 3 loksler
i hl

Biicher, Horbiicher, Zeitschriften, DVDs, k PC-und

Hier nebmen Sie sich Zeit fiir sich und Ibre Interessen!

Stibern Sie durch den Bestand von 46.000 Medien und
lassen Sie sich von unseren Medientipps inspirieren!

ribnitz-damgarten.de
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RIBNITZ-DAMGARTEN

Zusammenarbeit Begegnungszentrum und Schule

- Unterstitzung beim Tag der Integration und des Ehrenamtes
- Neuausrichtung des Cafés im Begegnungszentrum

- Durchfuhrung und/oder Bewerbung von Veranstaltungen
(Graffiti-Projekt, Casino-Nacht)

- Projekt mit den Festspielen MV: Workshops und :
Auffiihrung mit Grundschilern von bernsteinSchule und Léwenzahn-Schule | & & Frank:

ab 18.00 Uhr

6. Klassen laden
alle zum Finale der

- Erarbeitung einer eigenen Website flr das Begegnungszentrum < bernsteinGames

herzlich ein!

FR|14. Juni
SA | 15. Juni

" Breakdance
Sprayen four Alle

Eintritt frei Profi-Battle

ribnitz-damgarten.de




Leitung Biiro fiir Stadtmarketing, Tourismus und Kultur

Silke Kunz

Stadtmarketing und Tourismus

l

l

L

SGL Kultur

Digna Brusch

I

Veranstaltungs-
organisation

v
Produktentwicklung Vertrieb und Kur- und Fremden-
und Marketing Verkaufsforderung verkehrsabgabe
- 5B Stadt- und 5B Tourist- SB KA und FVA
Tourismusmarketing Information

Mandy Streich

Sarah Gustdvel

. 5B stadt- und

Tourismusmarketing

5B Tourist-
Information

Christine Lohrmann

Sophia Gdrlich

5B Tourist-
Information

Solveig Kummerow

Janine Bittner

» 5B Org.f
Planung VA&

Silke Griwohn

¥

Leitung Bibliotheken

Katinka Friese

» Bibliothekarin

Marion

Socolowsky

L—p| Mitarbeiter
Bibliothek

Martin
Habedonk

p Mitarbeiterin
Bibliothek

Rita Grittner

» Mitarbeiterin
Bibliothek
Ulrike Brose

BERNSTEINSTADT
RIBNITZ-DAMGARTEN

Begegnungs-
zentrum

1AM GmbH

Pddagog.
Mitarbeiter

Margit Dohms

ribnitz-damgarten.de



Messbarkeit BERNSTEINSTADT

RIBNITZ-DAMGARTEN

Tourismusmarketing und Kultur - Was sind die Kriterien der Erfolgsmessung?

« Ubernachtungs- und Besucherzahlen?

- Problematik: Datengrundlage, Kapazitatsgrenze, Vermieterstruktur
* Auslastung?

- Angebot derzeit nur bedingt beeinflussbar
* Vielfalt des Angebots?

- Wollen wir jede Zielgruppe bedienen?
 Tagesgaste?

- Wie konnen die gemessen werden?

- Uber Besucher der touristischen Einrichtungen hinaus?
» Touristische Wertschopfung!

- Umsatze im Einzelhandel, in Gastronomie etc.

ribnitz-damgarten.de
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Vielen Dank
fuir lhre Aufmerksamkeit!

ribnitz-damgarten.de
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