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Vorwort

Die Reiseregion Fischland-Dar3-Zingst steht gemeinsam
mit seinen Nachbarn und Mitbewerbern Riigen, Mecklen-
burgische Ostseebader und Usedom fiir das Urlaubserleb-
nis Ostsee in Mecklenburg-Vorpommern. Dabei erreicht
die Region mit amtlichen 2,57 Mio Ubernachtungen einen
Anteil von ca. 13,3% der Ostseeurlauber in MV. Mit den
,nicht gewerblichen” Vermietungen d.h. statistisch nicht
erfassten Ubernachtungen in Betrieben unter 10 Betten
werden es nach den Zdhlungen der Kurkarten sogar ca.
4,96 Mio. Ubernachtungen deren Umsitze den Haupt-
wirtschaftszweig Tourismus in der Region mit Einnah-
men speist. Im Vergleich zum Jahr 2014 konnte 2015 ein
Zuwachs von 5,6% Ubernachtungen verzeichnet werden.
In den ersten drei Monaten des Jahres 2016 weist die amtli-
che Statistik fiir die Region Fischland-DarB-Zingst 310.740
Ubernachtungen (2015: 234.814 Ubernachtungen) aus.
Das ist die hochste Zuwachsrate landesweit und auch die
einzige Zahl mittels der wir uns mit den anderen Regionen
vergleichen kénnen.
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An diesem Erfolg hat der Tourismusverband Fischland-
DarB-Zingst e.V. mit seiner kontinuierlichen Marketing-,
Kommunikations- und Pressearbeit seinen Anteil. Die
Aufgabe des Tourismusverbandes Fischland-DarB3- Zingst
e.V.ist es die Tourismusregion von der Halbinsel bis ins
Binnenland bei Urlaubern bekannt zu machen. Unser Wir-
ken soll hauptsachlich in den Quellmarkten der Urlauber
spirbar sein. Da uns immer wieder deutlich wird, dass
trotz unserer Pressearbeit in der Region, dem Newsletter
fur Mitglieder und Partnerbetriebe, die Leistungen, die

der Verband mit seinen Mitarbeitern und seinen aktiven
Mitgliedern erbringt, nicht bei allen touristischen Akteuren
der Region bekannt sind, haben wir die Inhalte unserer
Arbeit in diesem Geschaftsbericht zusammengefasst. Wir
hoffen, dass wir lhnen hiermit genug Informationen fiir
eine rege Diskussion bieten. Der Vorstand ist gerne bereit
mit Ihnen direkt ins Gesprach zu kommen. Dieses Angebot
gilt gleichermafen fiir kommunale Gremien, Vereinsvor-
stande, Unternehmen und Einzelpersonen.

Sprechen Sie meine Mitarbeiterinnen oder mich in der
Geschaftsstelle an.

Thomas Sievert,
Vorstandsvorsitzender

Juni 2016
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Leitwort

~Mecklenburg-Vorpommern gehért zu Deutschlands
beliebtesten Urlaubszielen. Diese Position zu starken

und auszubauen ist das Ziel der landesweit und regional
tatigen Tourismusverbande. Sie biindeln Informationen
zu Unterkiinften und Aktivitaten, werben auf Messen und
Ausstellungen, fordern die touristische Infrastruktur und
sind damit Bindeglied zwischen Urlaubern und Anbietern
der Region.

Nur gemeinsam mit den regionalen Tourismusverbanden
kann ein starkes Marketing fiir das gesamte Urlaubsland
funktionieren. Mit dem Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern e.V. stellen wir den Dachverband, der touris-
tische Angebote im Land koordiniert und die Zusammen-
arbeit auf regionaler Ebene fordert. Der Tourismusverband
Fischland-DarB-Zingst e.V. ist seit Jahren ein verldsslicher
Partner und gilt fiir uns als die Vertretung ebendieser
Urlaubsdestination.

Unser gemeinsames Kooperationsmarketing beinhaltet
eine Vielzahl von Marketing- und Kommunikationsmetho-
den, wie zum Beispiel Messeauftritte, Promotion-Veran-
staltungen, Gestaltung auflagenstarker Printmedien sowie
Onlinewerbung. Auch liber den Regionenpressedienst sind
wir, der TMV, eng mit dem Regionalverband vernetzt, wel-
cher regelmaRig Aktuelles und Neuigkeiten aus der Region
Fischland-Darf3-Zingst Gibermittelt. Diese News aus der Re-
gion werden dann tiber Multiplikatoren und Medienpools
an Urlaubsgaste verbreitet. Gemeinschaftlich organisierte
Pressereisen bringen zudem eine Vielzahl bedeutsamer
Journalisten und Medienvertreter in die Region.

Der Tourismusverband Fischland-DarB-Zingst e.V. ist ein
starker Partner in der Entwicklung innovativer Produkte
wie z.B. der Realisierung der Datendrehscheibe fiir MV. Er
hilft dem Landesverband bei der Entwicklung der land-
lichen Rdume (z.B. Gartenroute MV) und unterstiitzt die
Vernetzung der Region.

Bernd Fischer,
Geschéftsfiihrer des Tourismusverbandes Mecklenburg-
Vorpommern e.V.
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Der Vorstand des Tourismusverbandes
Fischland-Darfs-Zingst e. V.

Der Vorstand des Tourismusverbandes tagt im Normalfall monatlich.

Er bestimmt die Strategie und kontrolliert die Geschdfte des Verbandes.

Derzeit besteht der Vorstand aus Mitgliedern der Bereiche

Kommune (6), Landkreis (1), Hotellerie (1), Ferienhausvermietung (2), Freizeitanbieter (1)

Namentlich sind die Mitglieder des Vorstandes:

Herr Thomas Sievert Herr Ernst-Dieter Alex

1. Vorsitzender Vorsitzender Fremdenverkehrsverein Wustrow e.V.
Kur- u. Tourismus GmbH Zingst, Griindungsmitglied und Vorstandsmitglied seit 1991
Stellvertretender Geschaftsfuhrer mit Unterbrechung

im Vorstand seit 2005
Herr Henrik Schmidtbauer

Herr Roland Volcker DarBtour
2. Vorsitzender im Vorstand seit 1998 mit Unterbrechung
Kurdirektor Ostseebad Ahrenshoop
im Vorstand seit 2011 Frau Nicolle Schewelies
Stadt Barth
Frau Heike Karnatz im Vorstand seit 2014
Stadt Ribnitz-Damgarten,
Amtsleiterin Amt fur Tourismus, Schule und Kultur Frau Isolde Heinz
im Vorstand seit 2013 Generaldirektorin
Strandhotel Diinenmeer & Strandhotel Fischland
Frau Martina Schwinkendorf im Vorstand seit 2014
Landkreis Vorpommern-Rigen
im Vorstand seit 2014 Dr. Benita Chelvier
Tourismus- und Kur GmbH Graal-Mritz
Herr Fedor Jokisch im Vorstand seit Juni 2015
Strandperlen Ferien an der Ostsee GmbH,
Geschéftsflihrer Herr Roland Fischer
im Vorstand seit 2001 Mitglied des Prasidiums des Tourismusverbandes
Mecklenburg-Vorpommern
Norbert Scholer Geschéftsfiihrer, Hotel Ahrenshooper Hof GmbH & Co. KG.
Stadt Marlow Koopt. Vorstandsmitglied seit 2003

Blrgermeister
im Vorstand seit 2014
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Der Marketingausschuss

Der Marketingausschuss tagt méglichst mehrmals im Jahr, zur Nachbetrachtung der abgelaufenen Kommunikations- und
Messesaison und zur Vorbereitung der neuen Saison bzw. der Erstellung des Marketingplanes.

Die Mitglieder des Marketingausschusses sind:

Anne Cramer, Kur- und Tourismus GmbH Zingst,
Vorsitzende des Marketingausschusses

Ernst-Dieter Alex, Fremdenverkehrsverein Wustrow e.V.
Martin Henke, Zimmerbdrse Prerow

Anne Horstmann, adebar GbmH

Dr. Bernd Kuntze, Tourismus- und Kur GmbH Graal-Mdiritz
Heike Karnatz, Stadt Ribnitz-Damgarten

Roland Vélcker, Kurverwaltung Ahrenshoop

Jens Voigt, Voigt & Kranz UG

Karl-Heinz VoB, Vof3 & Kruse GbR

Kati Reiche, Ahrenshooper Ferien

Fedor Jokisch, Strandperlen Ferien an der Ostsee GmbH
Jan Gereit, Vogelpark Marlow

Stephan Fellmann, Kurverwaltung Dierhagen

n.n.
n.n.

Statement zur Arbeit des Marketingsausschusses

,Im Marketingausschuss bringt jedes Mitglied die Erfahrun-
gen aus seiner eigenen Arbeit ein. Ziel ist es, die gesamte
Region in den einzelnen Projekten abzubilden, um mit mehr
Kraft Aufmerksamkeit zu ziehen und Géste zu generieren.
Die Diskussionen im Marketingausschuss waren konstruktiv
und fihrten zu einem nachstehend aufgefiihrten Plan und
vor allem einer Realisierung der geplanten MaBnahmen,

die offensichtlich zu einem Erfolg gefiihrt haben, was die
Entwicklung der Gasteanreisen betrifft. Den Mitarbeiterin-
nen der Geschéftsstelle ist fiir ihre kreative Umsetzung, ihre
unermidliche Arbeit und ihr Engagement zu danken.

Sehr bedauerlich ist der Austritt von Tourismusverbands-
mitgliedern. Schwacht das doch den Verband und behindert
eine gedeihliche Arbeit fiir die gesamte Region. Dies fiihrte
bisher schon zu einem etwas verzerrten Bild von Fischland-
Darf3-Zingst, das sich dem Gast bietet.

Die Reduzierung der Mitglieder des Tourismusverband FDZ
muss sehr kritisch und auch sehr selbstkritisch im Marke-
tingausschuss ausgewertet und gewertet werden, zeigt
dies doch, dass das Innenmarketing ungentigend war und
ist. Hier muss der Marketingausschuss gemeinsam mit dem
Vorstand aktiv werden, jede Unterstlitzung bei den Ver-
bandsmitgliedern suchen und mit ehemaligen Mitgliedern
das Gesprach suchen”

Anne Cramer,
Vorsitzende des Marketingausschusses, Marketingleiterin
Kur- und Tourismus GmbH Zingst
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Leitbild

Fiir die Arbeit der Geschdiftsstelle haben wir uns ein Leitbild gegeben:

Wir wollen ...
eine attraktive und unverwechselbare Urlaubsregion durch
ein gezieltes Marketing starken.

Wir schaffen ...

eine einheitliche, starke Marke, die sich durch ein aktives,
gut verzweigtes Netzwerk von Mitgliedern in der Region
auszeichnet.

Wir beraten ...

und helfen bei der Umsetzung von Marketingstrukturen.
Dabei wollen wir durch Kreativitdt und Engagement rich-
tungsweisende Impulse geben.

Wir stehen ...

fur einen gewissenhaften Umgang mit den nattrlichen
Ressourcen unserer Region und wollen den Tourismus
erfolgreich, doch verantwortungsvoll im Einklang mit
unserer einzigartigen Natur gestalten.

Wir leben ...

Gastfreundschaft, Servicequalitat und norddeutsche Herz-
lichkeit. Die traditionelle Kultur und Lebensart der Region
begleitet uns in allen Bereichen.

Geschaftsbericht (2015 - 2016) 8
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Marketing

Kommunikationspakete 2015/2016

Alle durchgefiihrten KommunikationsmalBnahmen werden crossmedial umgesetzt. Inhalte
finden sich immer im Print, Internet, Social-Media Kandilen, Pressemitteilungen, Anzeigen wieder.

Als Beispielbild dient aber nattirlich das Cover des Printprodukts.

Ferienmagazin 2016 - Fischland-DarB-Zingst

Das Ferienmagazin ist das Hauptwerbemittel der Region
Fischland-Dar3-Zingst. In der Broschiire befindet sich ein
Gastgeberverzeichnis fiir die gesamte Region sowie viele
allgemeine Informationen zum Reisegebiet. Mit einer
Auflage von 100.000 Stiick ist das Ferienmagazin das
auflagenstdrkste Gastgeberverzeichnis in ganz Mecklen-
burg-Vorpommern. Alle teilnehmenden Kur- und Erho-
lungsorte produzieren keine eigenen Kataloge mit Gast-
geberverzeichnissen, sondern verteilen und versenden fast
ausschlief3lich das gemeinsame Ferienmagazin. Das Ferien-
magazin liegt in jeder Touristinformation der Region aus.
Zudem sind in der Region an unterschiedlichen Standor-
ten auffallige orangefarbene Prospektboxen aufgestellt,
die mit dem Ferienmagazin durch die Partner besttickt
werden.

Alle Eintrdge von Vermietern und Hotels finden sich

im Online-Gastgeberverzeichnis auf der Webseite
fischland-darss-zingst.de wieder. Der Eintrag im Online-
Gastgeberverzeichnis ist bei einer Buchung eines Eintrages
im Printkatalog inkludiert.

Fur den zusétzlichen Vertrieb auf Messen wurde ein Flyer in
Postkartenform erstellt, auf dem sich ein QR-Code und die
der Link zum online-blatterbaren Ferienmagazin befindet.
Das Ferienmagazin kann auch tber die Karte auf dem Post-
weg beim Tourismusverband Fischland-Dar3-Zingst e.V.
bestellt werden. Die Karte wurde in einer Auflage von 5.000
Stlick produziert.

oder P!

Ibr Ferienmagazin 2016 -
line blattern Fischland-Darfi-Zingst
Jetzt einfach ‘oSeste“en “ o
er Pos taogeo
s
4
.

18314 Lobnitz
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Der Kurkartenflyer wird allen Kur- und Erholungsorten
kostenlos zu Verfiigung gestellt.

Kurkartenflyer 2015, Kurkartenflyer 2016 / Kurkarte

Der Kurkartenflyer wird jahrlich in einer Auflage von
140.000 Stiick produziert. Darin sind die Leistungen
verzeichnet, die der Kurkarteninhaber in der Region in An-
spruch nehmen kann. Der Tourismusverband Gbernimmt
bei der Erstellung und Produktion eine zentrale Rolle. Die
Finanzierung des Kurkartenflyers erfolgt Giber die Einnah-
men aus den Anzeigenverkdufen im Flyer und auf den
Ruckseiten der Kurkarten, die durch die Kurverwaltungen
produziert und ausgegeben werden.

Auf der Halbinsel gibt es eine einheitliche Kurkarte, die
von den Orten Graal-Miiritz, Dierhagen, Wustrow, Ahrens-
hoop, Wieck, Zingst, Barth und Bad Siilze genutzt wird. Das
Layout liegt in der Verantwortung des Tourismusverban-
des. Die Produktion wird von den einzelnen Orten je nach
Bedarf koordiniert.

Campingflyer

Der Campingflyer ist Anfang 2015 in einer 20.000er Auflage
erschienen. Prasentiert werden zahlreiche Campingplatze
der Region. Der Flyer wird auf Messen vertrieben und auch
im Internet gern beim Tourismusverband Fischland-Darf3-
Zingst e.V. bestellt.

Geschéftsbericht (2015 - 2016)
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Sonderveréffentlichung, 25 Jahre Nationalpark
Vorpommersche Boddenlandschaft”

Anlasslich des 25-jahrigen Jubildaums des Nationalparks
Vorpommersche Boddenlandschaft hat der Tourismus-
verband Fischland-Dar-Zingst zum Geburtstag am
12.09.2015 eine Broschiire Giber den Nationalpark verof-
fentlicht. Darin sind u.a. ein kleiner Rickblick auf die letz-
ten 25 Jahre, die Nationalparkpartner sowie Tourentipps
und Naturbeobachtungstipps enthalten. Die Broschiire
wurde in einer Auflage von 20.000 Stiick produziert und ist
mit Unterstlitzung der Nationalparkpartner, des Natio-
nalparkamtes und der Stiftung Umwelt und Naturschutz
Mecklenburg-Vorpommern entstanden.

Imagefaltkarte,Die Region im Uberblick”

Dieses Printprodukt ist vordergriindig als Marketinginstru-
ment fiir Messen gedacht. Viele potenzielle Gaste wollen
sich erstmal einen Uberblick tiber die Region verschaffen
und wollen nichts Schweres tragen. Daraufhin ist die kleine
Faltkarte entstanden. Sie enthélt die Informationen aus der
vergriffenen Imagebroschiire Gber Fischland-Dar3-Zingst
sowie eine kleine Ubersichtskarte der Region. Die Publika-
tion wurde in einer Auflage von 40.000 Stiick produziert
und ist im November 2015 erschienen.
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Naturklinge 2015 und 2016 Faltkarte ,Hirsch & Meer”

Seit fast 15 Jahren ist die Konzertreihe ,Naturkldnge” aus Die Faltkarte ,Hirsch & Meer” erfreute sich sehr groBer
dem Veranstaltungskalender der Region Fischland-DarR3- Beliebtheit bei den Gésten. Nun ist es gelungen eine
Zingst nicht mehr wegzudenken. Die Konzerte finden in Neuauflage der Karte zu produzieren. Es sind wieder wich-
den Monaten Juni - September statt. Der kiinstlerische tige Informationen zu den Themen Naturbeobachtung,
Leiter Lutz Gerlach erstellt zusammen mit den einzelnen Tierarten und Naturrdume enthalten. Die Faltkarte ,Hirsch
Veranstaltern das Programm. Der Tourismusverband & Meer” ist im Juni 2016 erschienen und liegt in einer Auf-
koordiniert die Erstellung, Produktion sowie Verteilung lage von 40.000 Stiick vor. Ein Dank fiir die Unterstitzung
der Programmbhefte, Plakate, Banner und Eintrittskarten. geht an die Deutsche Wildtierstiftung.

AuBerdem werden alle Veranstaltungen auf den Webseiten
fischland-darss-zingst.de und naturklaenge.net prasentiert.
Neben einigen anderen fungiert der Tourismusverband
auch als Vorverkaufsstelle fur die Eintrittskarten. Durch
eine enge Zusammenarbeit mit der regionalen Presse
kommt eine rege Berichterstattung zustande.

Der Vorverkauf der Eintrittskarten fir die ,Naturklange
2016" lauft erstmals Gber reservix.de.

Programmbheft: Format DIN A6, Auflage 20.000 Sttick
Plakat: Format DIN A3, Auflage 100 Stiick
Eintrittskarte: Format 8 x 15 cm, Auflage 4.000 Stlick

»2Urlauber-Klontiir”

Von der ,Urlauber-Klontir”, dem Kultur- und und Veran-
staltungsmagazin fir die Region Fischland-Dar3-Zingst
wurden 2015 vier Ausgaben herausgegeben. Die Ausga-
ben 1 und 2 in gedruckter Form, die Ausgaben 3 und 4 als
Online-Magazin.

Flyer zum CityNightLine aus Ziirich Ausgabe 1-2015 - Zeitraum: Marz — Mai

Auflage: 7.500 Stiick
Speziell fir die Messe Fespo Zirich im Januar 2016

wurde ein Flyer in kleiner Auflage produziert, der auf die Ausgabe 2-2015 - Zeitraum: Juni — August
CityNightLine-Verbindung von Ziirich nach u.a. Ribnitz- Auflage: 10.000 Stiick

Damgarten aufmerksam machen soll.
11 Geschéftsbericht (2015 - 2016) {
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Bearbeitung der Mdrkte

Ein wichtiger Bestandteil bei der Bearbeitung der Quellmdrkte sind Teilnahmen an Messen und Promotion-Veranstaltungen.

In ausgesuchten Quellmdrkten présentiert der Tourismusverband das Reisegebiet und kn(ipft so Kontakte zu neuen Gdsten.
Zahlreiche Stammagdiste informieren sich auf den Veranstaltungen liber neue Produkte der Region. Die Messen und Promotion-
Veranstaltungen der letzten 1,5 Jahre zéhlten insgesamt ca. 2,5 Mio. Besucher.

Bei der Auswahl der Mdirkte legt der Marketingausschuss hohen Wert auf die Ausgewogenheit zwischen der Pflege von Stamm-
mdrkten und der Bearbeitung von Potenzialmdrkten. Insbesondere im Hinblick auf die sehr hohen Kosten fiir einzelne Veranstal-

tungen ist diese Auswahl notwendig.

Messen & Promotion-Veranstaltungen

2015

Internationale Griine Woche Berlin:
16.01.-25.01.2015

CMT Stuttgart:
17.01.-25.01.2015

Dresdner Reisemarkt:
30.01.-01.02.2015

Reisen Hamburg:
04.02.-08.02.2015

Beach & Boat Leipzig:
12.02.-15.02.2015

Reisemarkt Bahnhof Leipzig:
27.02.-01.03.2015

ITB Berlin:
04.03.-08.03.2015

Hamburger Hafengeburtstag:
08.05.-10.05.2015

Weltspieltag in Berlin:
30.05.-31.05.2015

Photo + Adventure Duisburg:
13.06. - 14.06.2015

Deutscher Wandertag in Paderborn:
17.06. - 22.06.2015

19. Bremer Fahrradfestival:
18.07.-19.07.2015

Hamburg Cyclassics:
21.08. - 23.08.2015

Tour Natur Diisseldorf:
04.09. - 06.09.2015

Nationalparktag Wieck:
12.09.2015

Tag der Deutschen Einheit in Frankfurt/Main:

02.10.-04.10.2015

Geschaftsbericht (2015 - 2016)
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Nationalparktage Zingst:
02.10.-04.10.2015

Reiseborse Sterncenter Potsdam:
09.10.-10.10.2015

Brockumer GroBmarkt:
31.10.-03.11.2015

T&C Leipzig:
18.11.-22.11.2015

2016 (1. Halbjahr)

Internationale Griine Woche Berlin:
15.01.-24.01.2016

CMT Stuttgart:
16.01.-24.01.2016

Ferien Wien:
14.01.-17.01.2016

Fespo Ziirich:
28.01.-31.01.2016

Dresdner Reisemarkt:
29.01.-31.01.2016

Reisemesse Halle:
05.02.-07.02.2016

f.r.e.e. Miinchen:
10.02. - 14.02.2016

Reisen Hamburg:
17.02.-21.02.2016

ITB Berlin:
09.03.-13.03.2016

Hamburger Hafengeburtstag:
05.05.-08.05.2016

NDR-Landpartiefest in Rendsburg:
28.-29.05.2016

Deutscher Wandertag in Sebnitz:
22.06.-27.06.2016
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Jahresabschlussveranstaltung der DZT in Ziirich

Am 02.12.2015 hat die Deutsche Zentrale fiir Tourismus
(DZT) anlasslich der Jahresabschlussveranstaltung zu
einem Mecklenburg-Vorpommern-Abend eingeladen.

Aus Mecklenburg-Vorpommern haben zahlreiche Vertreter
der Regionen und einzelner tourististischer Anbieter sowie
der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern teilge-
nommen. Auch die Region Fischland-Darf3-Zingst war an
diesem Abend vertreten.

Es gab die Gelegenheit bei einem stimmungsvollen Abend
mit Reiseveranstaltern aus der Schweiz ins Gespréch zu
kommen. Es wurden intensive Gespréache gefiihrt und
interessante Kontakte geknipft. Viele Veranstalter haben
die Region Fischland-DarB-Zingst schon im Programm
bzw. waren sehr interessiert daran, weitere Kontakte mit
Anbietern in der Region zu suchen.

Bei der Tombola konnten auch zwei hochwertige Preise
aus der Region Fischland-DarB-Zingst verlost werden. Der
besondere Dank geht hier an das Strandhotel Fischland
Dierhagen und an das The Grand Ahrenshoop.

13 Geschéftsbericht (2015 - 2016) (
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Anzeigen/ bezahlte Redaktion (Auswabl)

Anzeigenschaltungen und bezahlte Artikel werden vom Verband mit verschiedenen Zielen
eingesetzt. Zum Einen fiir die besondere Positionierung von einzelnen Themen, die zur
Reiseentscheidung fiihren kénnen, fiir die ergéinzende Bearbeitung von Quellmdrkten bei
Medien mit lokalem/ regionalem Bezug und zum Anderen fiir das Crossmarketing von

Aktionen.

Tambiente - Magazin , Aktiv”

2015 und 2016: Beteiligung mit jeweils einer halben Seite
sowie einer Kataloganzeige.

Tambiente veroffentlicht jahrlich Magazine zu verschiede-
nen Themen wie ,Aktiv", ,Kultur’, ,Wellness”. Das Magazin
zum Thema ,Aktiv” ist am beliebtesten bei den Gasten.
Vertrieben werden die Hefte auf zahlreichen Messen und

zusatzlich an Abonnenten verschickt.

Urlauberblitz

Im Urlauberblitz fir den Sommer 2015 wurde ein Beitrag
Uber die,Naturkldnge” in Kombination mit einer Anzeige
veroffentlicht. Der Urlauberblitz geht an die Haushalte
der Region und wird auch an die Géste herausgegeben.
Die Wiederholung der Zusammenarbeit erfolgt mit dem
Urlauberblitz fir den Sommer 2016.

Geschaftsbericht (2015 - 2016)
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»Wanderbares Deutschland”

2/1 Reportage im Marz 2015, Spezial

+Wandern in Mecklenburg-Vorpommern“

Das Magazin ,Wanderbares Deutschland” ist die Haupt-
publikation des Deutschen Wanderverbandes. Die Region
Fischland-DarB-Zingst stellt sich in einer mehrseitigen
Mecklenburg-Vorpommern-Strecke als Wander- und Natur-
region vor.

Auch 2016 beteiligt sich Fischland-Darf3-Zingst wieder mit
einem ganzseitigen Beitrag Uber die Region im Magazin
+Wanderbares Deutschland”.

Wandermagazin

In der Herbstausgabe 2015 (September/Oktober) des Wan-
dermagazins prasentierte sich Mecklenburg-Vorpommern
mit dem sogenannten Regionenpanorama. Fischland-
DarB-Zingst war mit einer schonen Bildstrecke und einem
ganzseitigen redaktionellen Beitrag ein Teil davon.
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Hotelangebote fiir den Winter in der Berliner Morgen-
post und dem TOP-Magazin Hamburg

Im Oktober 2015 schaltete der Tourismusverband
Fischland-Darf3-Zingst redaktionelle Anzeigen in der
Berliner Morgenpost (ET: 11.10.2015) und im TOP-Magazin
Hamburg (ET: 03.10.2015) zum Thema ,Auszeit am Meer".
Mitgliedsunternehmen aus der Hotellerie hatten die
Gelegenheit kostenfrei ihre Angebote zu melden und eine
Auswahl wurde dann verdffentlicht.

Baden-Wiirttemberg-Magazin

In der Mdrz-Ausgabe des Baden-Wirttemberg-Magazins
wurde ein halbseitiger redaktioneller Beitrag zum Thema
LFrihling an der Ostsee” verdffentlicht. Das Magazin wird
in einer Auflage von 30.000 Stiick und in ganz Baden-Wiirt-
temberg (u.a. Stuttgart, Konstanz, Freiburg, Ulm, Reutlin-
gen, u.v.m.) verteilt.

15

Hallo Tourist! — Ausgabe Mecklenburg-Vorpommern,
Berlin und die Oder

Zum ersten Mal wurde fiir die Region eine Ausgabe von
,Hallo Tourist!” mit zahlreichen Ausflugstipps erstellt (ET:
Mai 2016). Fischland-DarB3-Zingst konnte sich kostenfrei
mit einem ganzseitigen Beitrag prasentieren. Von ,Hallo
Tourist!” werden fir verschiedene Regionen in Deutsch-
land Ausgaben in jeweils einer Auflage von 100.000 Stlick
produziert.

Piste Rostock

Im Veranstaltungsmagazin ,Piste Rostock” wurde in der
Juni-Ausgabe 2016 ein halbseitiger Beitrag tGber die,Natur-
kldnge 2016" verdffentlicht.

Geschaftsbericht (2015 - 2016)
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit (2015 - 2016)

Pressearbeit Print (Auswabl)

Der Verband versendet regelmdfBig eigene Pressemitteilungen. Die Eigenberichterstattung hat sich
seit 2012 auf einen mindestens wochentlichen Turnus gesteigert. 2015 wurden 39 Pressemitteilungen
verbreitet. Im ersten Halbjahr 2016 waren es bereits 18 Pressemitteilungen.

Fremdberichterstattung

Aus den Pressemitteilungen und Pressereisen ergeben sich
Artikel in verschiedenen Publikationen. Im Jahr 2015 waren
es Uber 80 Veroffentlichungen, die direkt der Pressearbeit
des Verbandes zugeordnet werden kdnnen. Die folgenden
Beispiele stellen eine Auswahl dar:

MrsBerry — Familien -& Reiseblog
Autorin Christina Nagel-Gasch 11/2015

Blick.ch — das meistbesuchte Online-Portal der Schweiz
fir Nachrichten aus den Bereichen News, Sport, People,
Unterhaltung, Lifestyle und Auto

Unterwegs an der Nordseekiiste — Der Darf3
Autor Vinzenz Greiner 05/2015

Hamburger Abendblatt
Oliver Abraham 04/2016

Geschéftsbericht (2015 - 2016) 16
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Pressearbeit Fernsehen

2015und 2016

WDR - Sendung ,Wunderschon”

Autorin Linda Windmann recherchierte 10 Tage lang im
Juni Storys flr eine 90-mintitige Sendung liber den DarR,
begleitet vom TV FDZ.

Drehtermine. Juni & August 2015

Sendetermin: 22.05.2016 um 20.15 Uhr

NDR - Mein Nachmittag

Sendung ausgestrahlt am 19.12.2015
Thema: Fischland-Dar3-Zingst im Winter
in Kooperation mit dem TV FDZ erarbeitet

MDR - Damals war’s

Sommerausgabe ,Sommer war’s” mit Hartmut Schulze-
Gerlach

Dreh fiir die 90-minitige Sendung im Mai/Juni 2016
Ausstrahlung: 19.06.2016 um 20.15 Uhr

Presse- und Marketingkooperationen mit dem Tourismusverband
Mecklenburg-Vorpommern (TMV) (Auswabl)

- Redaktionelle Anzeige im Urlaubsmagazin MV

Titel 2016:,Mecklenburg-Vorpommern — Hier ist die Natur
- Das Magazin fir ihren Urlaub 2016"

Kostenloses Magazin

64 Seiten Uber Urlaub in Mecklenburg-Vorpommern /
Naturerlebnisse im Urlaubsland

Ab Mérz ist das Magazin als digitales und interaktives
»Marco Polo Travel Magazin” abrufbar und wird als Beilage
in der Westdeutschen Allgemeinen Zeitung sowie zum
ersten Mal auch in Stiddeutschland vertrieben.

Damit besitzt das Magazin eine Gesamtauflage von ca.
1,5 Millionen und erreicht mehr als vier Millionen Leser in
entscheidenden Herkunftsregionen.
Fischland-DarB-Zingst ist zum dritten Mal in Folge dabei.
Die Beteiligung erfolgte mit der Unterstiitzung von den
Mitgliedsorten Graal-Mdritz, Ribnitz-Damgarten, Ahrens-
hoop, Zingst und Barth.
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- Redaktionelle Zuarbeit zum ,Regionenpressedienst”
(monatlicher Versand)

- Redaktionelle Texte fiir Messebeileger
(z.B.,Urlaubslotse” — Messeausgabe)

« Zuarbeit fiir MV1 -TV
(monatl. Sendung auf MV-Tourist.tv )

- Beteiligung mit dem TMV an MarketingmaBBnahmen
der DZT Schweiz und DZT Osterreich

+ Familienkalender 2016 des TMV
Fischland-DarRB-Zingst belegt im Familienkalender 2016
vom TMV das Kalenderblatt im Oktober. Die Beteiligung
erfolgte mit Unterstiitzung der familienfreundlich zertifi-
zierten Orte Dierhagen und Zingst.

Geschaftsbericht (2015 - 2016) {‘
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Pressereisen, Journalisten-Betreuung, DZ'T-Studienreisen

2015

11. Februar 2015

Kurztrip Fischland-DarB-Zingst — mit Eurotours

Nicole Kleber, Produktmanagerin von Eurotours, recher-
chierte je 1 und 2 Tage (mit Hoteleinkduferin) Giber Urlaub-
sangebote auf FDZ, Region allgemein Treff mit Hoteliers
und Touristikern um Produkte zu entwickeln, welche den
Osterreichischen Touristen angeboten werden kénnen.

02.-07.Mérz 2015

Recherchereise Marlies Heinz, freie Redakteurin
Freie Autorin des Tagesspiegels und der Westfélischen
Zeitung, recherchierte mit Mann (Fotograf) in Zingst
zum Thema Fotografie und Saisonvorbereitung 2015
Bericht erschien am 8.4. und 17.4.2015

02.-13. Mérz 2015

WDR-Recherchereise

Autorin der Reisesendung ,Wunderschon” recherchierte

11 Tage auf Fischland-DarB3-Zingst fiir eine 90-minttige
Reportage im WDR Fernsehen

Drehtermine: Juni 2015 (1 Woche) und August 2015 (1 Woche)
Sendetermin: 22.05.2016 um 20.15 Uhr

24.-27. Mai 2015

»Mecklenburg-Vorpommern zum Kennenlernen”
Pressereise anlasslich des Erstflug des Charters Linz nach
Rostock-Laage mit Austrian Airlines

8 sterreichische Journalisten sind vom 26.27.5. in Ahrens-
hoop und Zingst zu Gast um einen kurzen Eindruck iber
die Region zu erhalten

28.-31. Mai 2015

“The Sweet Life — not far from Denmark”
Pressereise mit 7 Journalisten aus Danemark und
Schweden in Kooperation mit dem TMV
Stationen: Ahrenshoop, Prerow, Zingst

Geschaftsbericht (2015 - 2016)

20.Juni 2015
DZT-Studienreise mit Reiseveranstaltern aus der Schweiz
Stationen: Ahrenshoop, Darf3er Ort, Zingst

27.Juni-1.Juli 2015

Pressereise Touring Magazin (CH)

Christian Butzberger aus Ziirich, Autor der ,Touring” recher-
chiert zum Thema,, Aktivurlaub” auf Fischland-Dar3-Zingst
Der ,Touring” ist die gro3te und bedeutendste Zeitung fiir
Mobilitat und Freizeit der Schweiz. Als offizielles Organ des
Touring Club Schweiz (TCS) erscheint der ,Touring” 12 Mal
jahrlich in deutscher, franzdsischer und italienischer Sprache.

02.-04.Juli 2015

Bloggerreise Bartek Kaftan & Julia Zabrodzka, Polen
Journalisten- & Bloggerpaar bereist die Region erstmals.
Recherche zum Magazin,Voyage”

Stationen: Ribnitz, Ahrenshoop, Strandhotel Fischland, Gut
DarB, Hafen Dierhagen

11.-12.Juli 2015
DZT-Studienreise mit Reiseveranstaltern aus Osterreich
Stationen: Dierhagen, Ahrenshoop, Darf8er Ort, Gut Darf3, Zingst

24, - 27. September 2015

Pressereise,Geschiitzter Schatz: Nationalparks in Mecklen-
burg-Vorpommern”

8 Journalisten aus Deutschland

In Kooperation mit dem TMV

Stationen: Wieck, Zingst, Nationalpark, Weststrand

22.-25.November2015

Pressereise Andreas Guballa

Individual-Pressereise mit Reise- & Kulturjournalist
(u.a. fir Welt und BILD) Andreas Guballa

In Kooperation mit dem TMV

Stationen: Nordstrand Prerow, DarBer Ort, Strandhotel
Fischland/Dierhagen
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2016 (1. Halbjahr)

03./04. April 2016

Informationsreise Skandinavische Busreiseveranstalter
24 Reiseveranstalter aus Danemark und Schweden infor-
mierten sich Uber die Angebote fiir Gruppenreisende bzgl.
Ubernachtungen, Freizeitaktivitdten und Wellness

In Kooperation mit dem TMV

Stationen: Ahrenshoop, Zingst, Marlow

21./22. April 2016

Pressereise Tradition & Handwerk

9 Journalisten aus Deutschland bereisen die Region zu den
Themen Zeesboot, regionale Kiiche, Darf3er Tiiren, Hand-
werk auf FDZ

In Kooperation mit dem TMV

Stationen: Ahrenshoop, Prerow, Barth

13.-15. Mai 2016

Pressereise Ludwig Grasso, Mailand

Grasso ist Chefredakteur des Hochglanzmagazins

LAuto & Lifestyle” und recherchierte eine 12-Seiten
Reportage Uber Fischland-DarB-Zingst zum Thema Wellness,
Lifestyle, Aktivitaten

In Kooperation mit dem TMV

Stationen: Ahrenshoop, THE GRAND, Darf3er Ort, National-
park, Weststrand

21./22. Mai 2016

Bloggerreise Christina Barré, Danemark

Eine der Top 10 Blogger aus Danemark. www.bittebitte.dk
Christina Barré ist Lifestyle- und Reisebloggerin

In Kooperation mit dem TMV

Stationen: Nordstrand Prerow, Weststrand, Darer Ort,
Strandhotel Fischland/Dierhagen
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28./29. Mai 2016

Pressereise,Magische Wildnis — Natur geheimnisvoll
gedeutet”

8 Redakteure aus Deutschland bereisen die Region zum
Thema Naturerlebnis /Besonderheiten der Nationalparke.

In Kooperation mit dem TMV

Stationen: Nationalpark, Weststrand, Darf3er Ort, Nordstrand
Prerow

04./05. Juni 2016

Bloggereise Simon Zyrd & Franzi Ziircher, Schweiz
Bloggerpaar aus der Schweiz betreibt den bekannten
Reiseblog www.umdieweltreise.ch

Recherchieren auf FDZ zum Thema Naturerlebnis, Umwelt
In Kooperation mit dem TMV

Stationen: Nationalpark, Darf3er Ort, Weststrand, Zingst

09.-12.Juni 2016

Pressereise ,,Zwischen den Wassern — Radfahren auf
Fischland-DarB3-Zingst”

Reise findet ausschlieBlich auf FDZ statt. 8 Reise- und Aktiv-
journalisten bereisen per Rad die Region FDZ.

Start: Ribnitz-Damgarten — Ende: Barth

Weitere Stationen dabei: Graal-Miritz, Freilichtmuseum
Klockenhagen, Wustrow, Dierhagen, Ahrenshoop,
Weststrand, Zingst

Geschaftsbericht (2015 - 2016) {‘
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Online-Kommunikation

Die Online-Kommunikation des Verbandes ergibt sich aus verschiedenen vernetzten Bausteinen. Dreh- und Angelpunkt ist der In-
ternetauftritt www.fischland-darss-zingst.de, der unter den verschiedensten Domains erreichbar ist. Mit ca. 1.000.000 Besuchern
im Jahr ist der Internetauftritt der wichtigste Informationskanal fiir Neukunden.

In der Online-Buchung und im Online-Gastgeberverzeichnis finden Gdiste ihr zukiinftiges Ubernachtungsangebot.

Auf dem Online-Veranstaltungskalender finden sich alle wichtigen Veranstaltungen der Halbinsel.

Im Gutscheinportal shoopendo.com kénnen Dienstleistungen schon vor dem Urlaub ,eingekauft” werden.

Auf den Social Media-Kandilen von Facebook, Google+, etc. wird direkt und schnell gepostet, kommentiert und bewertet was in
der Region los ist.

Homepage:

« Intensive Homepage-Pflege
www fischland-darss-zingst.de mit Inhaltspflege,
Einbettung des Online Gastgeber-
verzeichnisses

- Verkauf von Internetanzeigen auf
www.fischland-darss-zingst.de

« Online-Veranstaltungskalender & Nutzung und
Integration des Online-Veranstaltungskalenders
desTMV

» Umsetzung des Responsive Designs
(anwendbar fir tablets und smartphones)

« Design- und Layout wurden adaptiert vom TMV.
» Gemeinsamer Relaunch mit dem Ostseebad Ahrenshoop

« Anschluss und Vernetzung mit der Datendrehscheibe
des Urlaubslandes M-V (www.auf-nach-mv.de)

- Verbesserte Darstellung von Urlaubsangeboten
und Reisethemen

« Seit Januar 2015: intensive Suchmaschinenoptimierung
der Homepage, intensives Monitoring

- Umfangreicher Relaunch des Online-Gastgeber-
verzeichnisses

« Neu seit April 2015:
Flyer Werbemdglichkeiten auf
fischland-darss-zingst.de” informiert
Uber die Marketingmdoglichkeiten im
Online Bereich

Geschéftsbericht (2015 - 2016) 20
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Online Buchungsplattform

Das Buchungssystem von Wild-East ,im-web.de” wurde von
allen touristischen Regionen in MV und vom Landestou-
rismusverband ausgewahlt um eine moglichst flachen-
deckende Online Buchung fiir MV anzustreben. Mit dem
Relaunch des Internetauftritts wird auch die neue gemein-
same Buchungsmaske auf der Seite von
Fischland-Darf3-Zingst integriert.

Der Verband ist hier aber nicht Datenhalter flr das System,
sondern biindelt die buchbaren Beherbergungsangebote
der Orte und Vermittler die im System gepflegt sind.

Aktiv mit dem System arbeiten bisher die Orte Ahrens-
hoop, Barth, Graal-Muritz und Ribnitz-Damgarten sowie
weitere private Vermittler.

Presse online

« Einstellen von Pressemitteilungen in
Online-Presseportale

- Presseclipping = Dokumentation eingestellter
Nachrichten im Internet (Stichwortsuche)

« Versand von Newslettern an Gdste
(mindestens 2x pro Monat)

Mitgliederbereich online (Extranet)

« Extranet auf http://extranet.tv-fdz.de/

- Einstellen aktueller Nachrichten & Bekanntmachungen,
Stellungnahmen, Pressemeldungen

« Downloadbereich

« Versand von Newslettern an Mitglieder des
Tourismusverbandes (wdchentlich)

« Seit 2016: Touristiker Forum
forum.fischland-darss-zingst.de

21

Social Media

« Social Media-Kanale des Tourismusverbandes:
- Facebook - Google+
- Youtube - Pinterest - Instagram

Facebook Report 1. Halbjahr 2016
Aktuelle,LIKES” fiir Fischland-DarB-Zingst
(Stand 14.06.2016): 8.223 (+230%)
Vergleich Vorjahr 14.06.2015: 3.510 LIKES

Auswertung Posts:

Durchschnittl. Anzahl erreichter Personen pro Post: 19.000
Monatlich erreichte Anzahl Personen via Facebook: 62.271
Durchschnittliche Anzahl, Likes” pro Post: 437

Monatliche Anzahl, Likes”: 15.200

Auswertung Zielgruppe:

Durchschnittsalter Facebook-Fans von FDZ: 35-44 Jahre
Geschlecht Facebook-Fans von FDZ (44%): weiblich
Meist genutztes Endgerat: Smartphone (79%)
Fan-Aktiviaten auf www.facebook.de/tv.fdz:

Likes (64%), Kommentare (25%), Inhalte teilen (6%)

Top 5 - Inhalte, mit den meisten Fan-Reaktionen:
1. Gastro-Tipps/Insider Tipps

2. Sonnenuntergange/Strand/Natur

3. Gewinnspiele/Aktionen

4, Maritimes (Boot, Zeesboot, Fisch, Hafen)

5. TV Tipps (z.B. NDR, MDR Beitrage)

Geschaftsbericht (2015 - 2016) {‘
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Cross-Marketing

Alle durchgefiihrten KommunikationsmaBnahmen werden crossmedial umgesetzt. Inhalte finden sich immer im Print, Internet,
Social-Media Kandilen, Pressemitteilungen, Anzeigen wieder. Bei derAkquise zum Ferienmagazin 2016 wurde eine vereinfachte
crossmediale Anzeigenschaltung entwickelt, aus Online- und Printanzeigen.

Minimalisten kénnen auch weiterhin nur ihre Anzeige und den Eintrag im Katalog buchen, es gibt aber mehr Mdglichkeiten:

Das Werbepaket STANDARD

Bildeintrag im neuen Textzeile, Bildzeile oder Alles aus einer Hand
Online-Gastgeberverzeichnis Anzeige in der GroBe Thre Werbung

auf fischland-darss-zingst.de lhrer Wahl im Ferienmagazin. .
im Internet

und

Ferienmagazin

Profitieren Sie von der starken Prasenz
Zeigen Sie Ihre Verbundenheit
it der Region Fischland-Darf-Zi

Werden Sie 100.000fach gedruck

+

Alles zu Ihrem Nutzen!

Die Werbepakete ows e
. des Tourismusverbandes
Weseng Fischland-DarB-Zingst e.V.

icl
Informg, hmehy

tionen a p;
s bishe,
Layoyt ‘e

Weitere g,
. intrige o
hmzubuchb; 9€ glinstig

Hiermit bestellen Sie Ihr Werbepaket fiir 2017

Auftraggeber:

Das Werbepaket STANDARD PLUS

Ein attraktiver Eintrag mit Bild,
Kontaktdaten und beliebigem

Text auf der neuen interaktiven
+ Karte des Internetportals

fischland-darss-zingst.de.

Vermieter  Firma Bevolimachtigter (Name, Vorname]

Alle im Paket STANDARD
enthaltenen Leistungen

Straile, Hausnummer Postietzah, Ort

Teiefon EMail Adresse

Hotels und Pensionen erscheinen fima Name
auch auf der Karte bei Siraie Hausnummer Postieizahi, Ort
auf-nach-mv.de. Name des Objektes ot W
Kategorie: [ jon (] Feri i [ privatai J
und ankreuzen
1 Bideintrag im Online Gastgeberverzeichnis 100-€

auf fischland-darss-zingst.de ey

plus 1 Textzeile im Ferienmagazin

S idsaire T e G

Tt 259:¢ s50€
plis i oo

T e T

1 Bildeintrag im Online-Gastgsberverzeichnis

auf ischiand-darss-zingst.de &8
Plus 1/8 Seite Anzeige im Ferienmagazin O
89x68mm (BxH)
2Bildeintrage im Online-Gastgeberverzeichnis p—
auffischland-darss-zingst.de. sl
plus 1/4 Seite Anzeige im Ferienmagazin O

89x140mm BxH)
4Bildeintrage im Online Gastgeberverzeichnis
auf fischland-darss-zingst.de
plus 172 Seite Anzeige im Ferienmagazin
183 x 140 mm (BxH)

T s
et 2820¢
e e D z

183284 mm (8xH)

und erhalten auf unser Werbepaket 20% Rabatt
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2
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Das Audiobook,Henk auf Reisen - Reise nach Fischland-
Darf3-Zingst und die Boddenregion” ist ein 35 minutiges
Horbuch, welches in ca. 10 Kapiteln durch die Region fiihrt,
Uber die einzelnen Orte/Stationen informiert, Ausflugsziele
empfiehlt und beschreibt. Ein Sprecher aus dem Off flihrt
durch die Region und beschreibt die Reise der Seemdéwe
,Henk” und seiner Freundin ,Rosalie” - eine Fischotterda-
me. Das Projekt verknUpft auf spielerisch einfache Weise
die alltdgliche Nutzung der neuen Kommunikationsmedi-
en (iPad, Smartphone, Horbuch stattgedruckte Broschiiren)
mit den nutzlichen und notwendigen Reiseinformationen.

LEADER-Projekt: Horbuch
wHenk auf Reisen*

Nahezu 90 % aller Urlaubsgdiste der Region Fischland-Dar(3-Zingst und
Umgebung reisen mit dem eigenen Pkw an, viele davon mit Kindern.
Die Anreise ist im Durchschnitt Idnger als 2,5 Stunden.

Das Horbuch reduziert nicht nur den Anreisestress,
sondern ist sowohl fiir Erwachsene als auch fiir Kinder

eine willkommene Méglichkeit sich tiber die ausgewahlte
Urlaubsregion zu informieren. Das Horbuch gibt auBerdem
zahlreiche Ausflugstipps in die Region Fischland-Dar3-
Zingst sowie die sudliche Boddenkiiste und das Kisten-
vorland. Zum Horbuch wird es ein Booklet geben, in dem
weitere Informationen zur Region und Bilder zum Ausma-
len enthalten sind.

Erscheinen wird das Horbuch mit dem Booklet im Juli 2016.

Die gezeigten Bilder sind eine Auswahl und befinden sich noch in der Bearbeitung.
Gestaltung und Konzeption Hérbuch und Booklet: frischfang — Agentur fiir Kommunikationsdesign

Geschéftsbericht (2015 - 2016) {
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Qualitdtssicherung

Der Tourismusverband kiimmert sich auch um die Qualitdtssicherung in der Region sowohl fiir die ,Hardware” als auch fiir die
LSoftware”. Die Klassifizierung von Ferienwohnungen und —hdusern nach dem Sternesystem des Deutschen Tourismusverbandes
ist bundesweit mit fast 60.000 klassifizierten Objekten deutschlandweit anerkannt. Der Verband klassifiziert gemeinsam mit
Dierhagen und Zingst die Ferienwohnungen und -hduser der Region.

DTV- Klassifizierung

Insgesamt: 824 Klassifizierungen

Beispiel-Objekt mit DTV-Klassifizierungsschild

Geschéftsbericht (2015 - 2016) 24
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Qualifizierungen

Seit 2013 bietet der Verband auch aktiv Méglichkeiten zur Qualifizierung an. Nach dem Erfolg der Weiterbil-
dungsinitiative 2014 - 2015 wird diese mit neuen Seminaren und professionellen Trainern ab Herbst 2016

weitergefiihrt.

Der Tourismusverband Fischland-Dar3-Zingst e.V. fiihrt die
Weiterbildungsinitiative fort: hochwertige Fort- und Wei-
terbildungen sollen fiir touristische Fach- und Fiihrungs-
kréfte in der Region regelmdRig angeboten werden.

- Unterstitzt von der GSA (Gesellschaft fir Struktur- und
Arbeitsmarktentwicklung)

» Themengebiete u.a. ServiceQualitat, Beschwerde-
management, Mitarbeiterfiihrung, Ausbilderscheine,
F&B, Housekeeping, EDV, Englisch, Gastebetreuung,
Kundenverbliiffung ...u.v.m.

« Seminar der,Weiterbildungsinitiative 2016/2017" finden
vom 27.09.2016 bis 21.02.2017 statt.

Link zur Weiterbildungsinitiative:
weiterbildung-fischland-darss-zingst.de

Weiterbildungsinitiative
Fischland-Darf3-Zingst 2016/2017

ServiceQualitdt Deutschland (SQD-Schulungen mit Dozentin Anett Moritz im Hotel Namenlos/
Fischerwiege, einer von fiinf Service-Q-Betrieben auf der Halbinsel).
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Markforschung

Der Verband bezieht Marktforschungsdaten aus verschiedenen frei zugdnglichen Quellen und (iber den Landestourismusver-
band. Speziell fiir Fischland-Dar8-Zingst werden aus zwei Quellen Daten erhoben. Aus einer eignen Online-Gdstebefragung
und aus der Marktforschungsinitiative ,Destination Brand”.

Online-Gastebefragung

Eine Online-Géastebefragung wurde mit dem Online-
Befragungstool ,netigate” entwickelt. Sie lduft stetig weiter.

Der Link zur Befragung wurde auf den Seiten des Verban-
des und bei Homepages verschiedener Mitglieder platziert.

Einige Ergebnisse:
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Qualitatsmonitor 2015/2016

Die Region Fischland-Dar3-Zingst hat sich am Qualitats-
monitor 2015/2016 beteiligt. Es werden Gaste in den
Regionen zu verschiednen touristischen Themen befragt.
Im folgenden finden Sie eine Ergebnisauswahl fiir den
ersten Teil der Gastebefragung. Weitere Gastebefragungen
im Rahmen des Qualitdtsmonitors finden noch statt.

27
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Schlusswort

,Die Aufgabe des Tourismusverbandes Fischland-DarR3-
Zingst e.V. ist es, den Tourismus in der Region zu fordern,
Anliegen seiner Mitglieder von allgemeiner Art zu bearbei-
ten und diese geeignet zu vertreten, den Informationsaus-
tausch und das Marketing fiir die Region durchzufiihren
und touristische Veranstaltungen im Verbandsgebiet zu
kommunizieren. So sind die Aufgaben in etwas ausfihr-
licher Form im §2 der Satzung formuliert. Die Mitglieder
des Verbandes haben sich also zusammengeschlossen, um
diese Aufgaben zu realisieren. Der Verband ist der Zusam-
menschluss aller Akteure, die eine touristische Entwicklung
der Region vorantreiben wollen. Hierbei darf nicht nur

der direkte Nutzen im Vordergrund stehen, sondern die
Entwicklung der allgemeinen Bekanntheit der Region, des
Image bei den Gasten.

Image sind ganz direkt libersetzt Bilder — Bilder, die wir als
Region im Kopf unserer Gaste erzeugen missen. Im besten
Fall ein Bild, das die Marke Fischland-DarRB-Zingst erzeugt.
Eine Marke ist mehr als nur ein Produkt. Wir miissen eine
klare Botschaft definieren. Wofiir steht die Region auBRer
,Sommer, Sonne, Strand, Natur“? Diese Frage haben

wir uns gemeinschaftlich noch nicht beantwortet. Das
Wichtigste hierbei ist nicht der Markenname - ob,Darf3;,
,Fischland’ oder Halbinsel’ - sondern der Markeninhalt!

Der Druck, sich inhaltlich in die Verbandsarbeit einzubrin-
gen ist in der Region nicht besonders grof3. Es sind immer
wieder dieselben verldsslichen Partner die im téglichen
Alltagsgeschaft ihre Produkte und Information in die
Arbeit der Geschéftsstelle einbringen. Man kommt gut klar
auf der Halbinsel mit dem Verkauf von Betten, dabei ist der
Verkauf von Urlaubserlebnissen, das Erzeugen von Bildern
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im Kopf fiir die Zukunft unbedingt notwendig. Dies gelingt
aber nur durch eine abgestimmte Marketingplanung und
gemeinsame Durchfiihrung von Marketingaktivitaten mit
allen Touristikern aus der Region. Eine Markenbotschaft
Fischland-Darf3-Zingst mit einer einheitlichen Kommuni-
kation der Region nach au3en kann nur gelingen, wenn
Einigkeit herrscht. Eine Region mit einem einheitlichen
Gastgeberverzeichnis, durchaus Vorbild fiir andere Verban-
de, ist nahe dran an den technologischen Entwicklungen
im Landesmarketing, mit den landesweit besten Steige-
rungsraten in der amtlichen Statistik.

Die Wahrnehmung auf Landesebene ist eine andere - eine
Region, die ein kontinuierliches, erfolgreiches Destinati-
onsmarketing durchfiihrt, demontiert sich selbst.

Eins unserer wichtigsten Erkenntnisse: Es besteht weiterhin
ein groBes Interesse am Fortbestehen des Tourismusver-
bandes Fischland-DarB-Zingst e.V.. Es gibt aber auch deut-
liche und konkrete Kritik an unserer Arbeit, verbunden mit
klaren Erwartungen an unsere kiinftige Arbeit, Struktur,
Finanzierung, Kommunikation, Personal etc.

Die teilweise sehr kritische Bewertung der Tourismusver-
bandsarbeit ist in der Region bekannt. Es ist aber auch eine
unzureichende Auseinandersetzung mit unserer Arbeit
sowie eine mangelnde Wiirdigung festzustellen, was wie-
derum manche Akteure nicht wahrhaben wollen.

Das Jahr 2016 nutzen wir intensiv, um mit Unterstiitzung
der dwif-Consulting GmbH eine zukunftsweisende Strate-
gie fur den Tourismusverband Fischland-Dar3-Zingst e.V.
zu erstellen. Folgende Ziele wurden formuliert:



Juni 2016 | Geschéftsbericht des Tourismusverbandes Fischland-DarB-Zingst e.V.

—_

. Der Tourismusverband soll so attraktiv werden, dass ver-
lorene (kommunale) Mitglieder den Tourismusverband
wieder unterstltzen.

2. Der Tourismusverband muss bzgl. Organisationsstruktur,
Gremienstrukturen, Finanzierung sowie Rechtskonformi-
tat zukunftsfahig werden.

3. Die Schnittstellen zum Zweckverband Maritimer Liicken-
schluss missen in Abstimmung mit diesem definiert und
auf eine kooperative Basis gestellt werden.

Eine Ausrichtung des regionalen Marketings in Abstim-
mung mit dem Marketingkonzept des Tourismusverban-
des Mecklenburg-Vorpommern erscheint angeraten. Im
Marketingausschuss wird derzeit in Zusammenarbeit mit
dem Vorstand ein Marketingkonzept fiir die kommenden
Jahre erarbeitet.

Alle Kommunen, Unternehmen und Vereine der Region
profitieren von der Arbeit des Verbandes, ob mit oder ohne
Mitgliedschaft. Der Verband ist mit seinem Vorstand und
der Geschéftsstelle fir alle Akteure in der Region ansprech-
bar. Wir nehmen alle Hinweise auf, nehmen jede Kritik
ernst und erldutern gerne unsere strategischen Ansatze.
Bitte kommen Sie persdnlich mit uns ins Gesprach, laden
Sie uns zu Ausschuss- oder Vorstandssitzungen ein, wir
nehmen gerne teil. Wir wiinschen lhnen eine erfolgreiche
Saison 2016, immer das richtige Wetter und zufriedene
Gaste!”

Flr den Vorstand
Thomas Sievert,
Vorstandsvorsitzender
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Geschdftsstelle

Sandra Frese —
Marketing
sandra.frese@tv-fdz.de
Tel. 038324-640-33

Nicole Hora -

Presse & Offentlichkeitsarbeit,
Onlinekommunikation
nicole.hoera@tv-fdz.de

Tel. 038324-640-39

Sieglinde Rat -
Service & Empfang
info@tv-fdz.de

Tel. 038324-640-0

Conny Petersen —

Buchhaltung & Messebetreuung,
DTV-Klassifizierung
conny.petersen@tv-fdz.de

Tel. 038324-640-36
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Halbe Insel -
doppelt gut!
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