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MeldooPLUS

Folgende Anbieter wurde angefragt:
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Merkmal bei den Anbietern für eingehende Meldung

Beschreibung Mängelmelder MeldooPLUS Klarschiff

Meldungen Meldung über kostenlose App für Bürger X X

Meldung über webbasierende Plattform X X X

Meldung mit Standort, Bild X X X

Einteilung in Kategorien X X X

Nutzung für Mitarbeiter der Verwaltung (Außendienst) X X X

Spamfilter X X X

Zusammenstellung doppelte Meldungen X X X
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Verarbeitung von eingehenden Meldungen

Beschreibung Mängelmelder MeldooPLUS Klarschiff

Verarbeitung Freigabe durch vorherige Prüfung X X X

Weiterleitung an Fachamt X X X

Weiterleitung an Externe X X X

Einbindung von externen Anbietern X X

Kartendarstellung der gemeldeten Mängel X X X

Sichtbarkeit Abarbeitung und Fortschritt X X X

Rückfragen über das System X X ?
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Systemvoraussetzungen

Beschreibung Mängelmelder MeldooPLUS Klarschiff

System separate Webseite X X

Einbindung auf eigener HP X

Darstellung Karte mit Satellitfunktion X X

Einbindung Information / Neuigkeiten aus der Verwaltung X
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Kostenaufstellung/Systemstart

Beschreibung Mängelmelder MeldooPLUS Klarschiff

Kosten einmalige Einrichtung (brutto) 6.307 Euro 992,46 Euro keine

Jahreslizenz (brutto) 2.142 Euro 3.427,20 Euro
1.000 bis 1.200 Euro 
später ca. 400 Euro

möglicher Systemstart
umgehend nach 
Auftragsvergabe

umgehend nach 
Auftragsvergabe

- angedacht 2022
- nach Pilotphase
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Fazit

- Die geprüften Anbieter bieten für die Stadt Ribnitz-Damgarten folgende 
Möglichkeiten:

• leisten einen Beitrag für die Ordnung und Sauberkeit durch kurze Wege und 
entsprechender Dokumentation

• ermöglichen ein transparentes und bürgernahes Verwaltungshandeln durch 
Darstellung des Bearbeitungsfortschrittes

• Plattform für Anregungen der Bürger*innen 
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Fazit
- als Favorit kristallisiert sich der Anbieter „Klarschiff“ heraus

• wurde im Rahmen des EU-EFRE-Förderprogramm 2010 durch die Hanse- und 
Universitätsstadt entwickelt und ist seit 2012 dort im Einsatz

• bisherige Einbindung der Städte Schwerin und Greifswald

• Entwicklung und Weiterführung beim Kommunalen E-Government des Landes 
Mecklenburg-Vorpommern angesiedelt 

• drei Pilotprojekte in diesem Jahr (Amt Recknitz-Trebeltal, Amt Röbel-Müritz und 
Amt Krakow am See) mit Testlauf zum 01.06.2021 und 01.07.2021 online

• für 2022 sind insgesamt 30 Städte/Gemeinden/Ämter angedacht
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